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SU DUNG BO QUY TAC UNG XU NAY

Muc dich ciia B Quy Tic Ung Xir

Bo Quy Téc Ung X cua chung to61 dugce dé ra dé bao vé cac ban véi tu cach 1a mot nguoi
nhan vién ciia cong ty va dé dam bao rang chung ta s& khong bao gio gdy anh huong dén
danh tiéng hoic thuong hiéu Son Ha. Khach hang ky vong ching ta 1a mot déi tac dang tin
cdy. Chung ta chi co thé trd thanh mot ddi tic dang tin cay khi ching ta sdng dung véi cac gia
tri va tudn theo cac nguyén tic cia minh. Ching t6i hy vong cac ddi tac kinh doanh - bao
gom khach hang, nha phan phdi, quan 1y van chuyén hang, dai 1y, nha cung cip va tu van -
tuan theo cac chuan muc dao dutc tuong tu. BO Quy Téc Ung X1 nay la mot van ban thiét
thue, dé ra cic nguyén tic va ¥ nghia cta chiung ddi v6i cong ty va ddi v6i nhan vién.

Hanh vi sai trai

La nhén vién cua Son Ha c6 nghia 1 ban ddng ¥ tuan theo Bo Quy Tic Ung Xir nay. Nhiing
truong hop khong tuan thu s€ b1 xtr Iy mot cach nghiém khac, va c6 thé dan dén viée ky luét,
c6 kha nang s€ bi sa thai.

Ban lanh dao

Nhitng nguoi quan 1y va nhitng nguoi thudc bo phan giam sat phai cé trach nhiém lam tim
guong tot, bang cach tuan theo Bd Quy Tac Ung Xir va dam bao nhitng nguoi khac ciing tuin
theo. Piéu ndy bao gém viéc tién phong dam bao nhirng ngudi dudi su giam sat ciia ban nim
dugc ¥ nghia trong viéc thuc hién thong qua viéc thdo luan cac chu dé mot cach cdi mé va
thuong xuyén va san sang hd trg moi nguoi.

Tim kiém sy giup do

C6 nhing lic quy dinh tot nhat khong phai lac nao ciing rd rang. Néu ban gap khé khan khi
doc hiéu hoic ap dung Bo Quy tic Ung xtr, ban nén tim tro gitp tir cap quan 1y truc tiép. Néu
c6 bat ky thic méc gi, ban c6 thé tim sy tro gitp tai Tro Giap Tuén Thu trén Nén Tang Hop
Tac cta chiing t6i, ban co thé thiy Bo Quy Tic Ung Xir va tit ca cac chinh sach hd tro, cac
hudng dan va cac biéu miu tai ddy. Ban co thé dit ra cac ciu hoi hodc van dé nhay cam an
danh qua duong day néng vé dao dirc ctia Son Ha.
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CAC PIEU LUAT VA QUY PINH

Chung t61 cung cap ho trg vé phap ly dé xac dinh va giai thich cac di€u luat. Khi can thiét,
ching t61 c6 cac buoi dao tao va cac tai licu khac nham dam bao cac ban nam rd cach tuan
thu céac dic€u luat va quy dinh c6 lién quan.

Chung t6i khong tham gia vao bat ky hoat dong rira tién nao. Viéc rira tién xay ra khi sd tién
thu dugc do pham t6i an gidu trong cac giao dich kinh doanh hop phap hoic khi cac khoan
tién hop phap duoc sir dung dé hd trg hoat dong toi pham, bao gdbm khung bd. Tat ca cac
cong ty déu c6 nguy co bi khai thac theo cach nay, va chung toi ludn canh giac dé bao vé
danh tiéng ctia minh va dam bao tuan thu luat phap.

« Chung t6i phai biét danh tinh cta tat ca cac khach hang.

« Chiing t6i giam sat viéc kinh doanh d6i voi bat ky dau hiéu nao cia hoat dong rira tién.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Moi thanh vién trong Son Ha c6 trach nhi€m tudn theo qui dinh va céac chinh sach cua Son
Ha. Nham dam béo diéu nay, chiing t61 cung cap cac cong cu va kién thirc cho nhéan vién ctua
minh.

o Luon tham gia khoa dao tao vé viéc tuan thu diéu luat va cac chinh sach cua Son Ha va
ap dung vao cong viéc thuong ngay.

« Ludn tuan thu Chinh Sach Kiém Soat Nhap Khau.

« Lub6n dam bao rang ban y thirc duoc nhitng noi han ché ban cac san pham ctua Son Ha.

« Ludn nim dugc danh tinh khach hang va cac ddi tac kinh doanh,

o Luon than trong trong cong viéc hang ngay doi voi cac dau hiéu cua hoat dong rira tién.
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CHONG HOI LO

Mot khoan tién héi 16 duoc dinh nghia 1a mot thir ¢ gia tri duwoc cho hodc nhan dé doi lay
mot 101 theé khong cong bang. Hoi 10 c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thire.

« Chiing t6i khong tham gia hdi 16 dudi bat ky hinh thirc ndo. Viéc nay bao gdm ca cac
khoén hoi 16 dugce trd hoac nhén tir cac doi tac kinh doanh dudi danh nghia cong ty.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Hbi 16 1a bat hop phap va hau qua kha nghiém trong. Danh tiéng ctia Son Ha c6 thé bi hity
hoai boi nhitng hanh dong thiéu trach nhiém va ban c6 thé bi truy t6 hinh su.

« Khong bao gio tra tién mat hodc nhimng thir ¢6 gia tri twong duong - chang han nhu séc
hodc phiéu qua ting - dé nhan duoc loi thé khong cong bang hodc dé thuyét phuc ai d6
lam diéu gi. Piéu nay bao gdm khéng bao gio str dung cac ddi tac kinh doanh hoic
ngudi ndo khac duge chi dinh bi khach hang dé thyc hién viée chi tién dudi danh
nghia cuia Son Ha.

« Khong bao gio dugc chip nhan bat ky hinh thirc hoa hdng nao vi muc dich ca nhan
hodc loi ich tir cdc nha cung cép.

« Ludn dam bao ban chat tit ca cac giao dich 1a minh bach. Diéu nay c6 nghia la chi
dinh cac khoan chiét khiu hodc hoa héng trén hoa don ma cac khoan chiét khau va hoa
hong d6 ¢ lién quan, ghi lai tit ca chi phi mot cach chinh xac va dy du, xac dinh cac
san pham mién phi, v.v.

« Luén bao céo cho quan 1y ctia ban bat ky khoan hdi 16 kha nghi hoic cac yéu cau hdi
10 nao.
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QUA TANG, KHOAN DAl VA GIAI TRI.

Chung t6i xdy dung mdi quan hé bén viing va 1au dai véi cac khach hang. Thanh cong cia
chung t6i 12 nho vao su thau hiéu nhu cau cua khach hang va cung cip céac giai phap dap
mg duoc nhimg yéu cau nay - va ching t6i khuyén khich nhan vién ctia minh xay dung
moi quan hé hiéu qua v6i khach hang duya trén su tin tuong 1an nhau.

« Chung toi khong gianh viéc kinh doanh bang cach ddi xur v6i khach hang mot cach dé
dai va hoang phi dé giy anh hudng dén ho.

« Chung t6i khong bao gid cung cap céc loi ich bat hop phap hodc gay anh huéng xau
dén Son Ha néu chung duoc cong khai.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Ban duogc phép dung bita tdi véi khach hang hodc tham gia su kién ciing nhau - ngay ca
khi Son Ha dé nghi thanh toan. Tuy nhién, hiy suy nghi ky viéc nay sé duoc nhin nhan ra
sao. Hay can nhic dén tan suét, sb lugng va chung loai qua tang, su ddi dai hoac giai tri,
cling nhu muc dich cua no.

« Khong bao gio dung nhiéu hon 200 USD / nguoi cho mot qua tang, su kién hodc bira
t61. Quy tic chung nay chi c¢6 thé duoc phép linh dong trong trudng hop ngoai 18
b1 gidm ddc hoac pho chu tich c6 lién quan. Str dung mau Chép thuan Qua tang,
Khoan dai & Giai tri dugc cung cép tai Trg giup Tuan thu. Gi61 han chi tra co thé chép
nhan sé& khac nhau tiy theo timg qudc gia va ban phai 1am quen véi cac gidi han tai
qudc gia va trong linh vyc kinh doanh ctia minh.

« Khong bao gio nhan qua hoic sy d6i dii tir cac nha cung cp vai gia tri 16n hon 200
USD ma khong c6 sy chap thuan tir quan 1y ctia ban. St dung biéu mau Chép thuan vé
Qua tang, Sy ddi dai & Giai tri, co thé tim thay tai Tro giup Tuéan tha.

« Khéng bao gio cung cap vé hodc chi tra bita t6i cho khach hang ma khong c6 sy tham
gia cua nhan vién Son Ha.

« Khong bao gio mang dén qua ting, sy gii tri hodc bira tdi cho cac can bd cong chirc *
ma khong duoc sy chap thuan cta ngudi quan 1y tai qudc gia hodc pho cha tich khu
vuc d6. Sir dung biéu mau Chap thuan vé Qua ting, Sy d6i dai & Giai tri, ¢6 thé tim
thay tai Tro gitp Tuan th.

« Khong bao gid ting qua bat ky loai nao cho khach hang hodc nhan qua tir khach hang
trong qua trinh dau thau.

« Khong bao gid cung cap bat ky loai lgi ich bat hop phép, thiéu ton trong hodc ¢ anh
hudng xau dén Son Ha néu duoc cong khai.
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TIEN BOI TRON

Tién boi tron 1a mot sb tién (hodc phic loi khac) nho nhung bat hop phap tra cho quan chuc
chinh phu, chu yéu la nham thuc day cac dich vu ma ban tham gia. Mot vi du 1a viéc chi mot
khoén tién nhé cho mdt can bo xuat nhap canh dé cap thi thyc ma khong can x€ép hang.

Tién boi tron 1a mot hinh thire hdi 16. Thong thudng, ban ¢6 thé phan biét duge khoan nao 1a
tién boi tron bdi vi ban s€ khong nhan dugc bién lai chinh thirc cho khoan do.

o Son Ha chu dong phan d61 moi yé€u cau ve tién boi tron do bat ky can bd cong chirc
nao dua ra.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Khong dé nghi chi tra tién boi tron. Néu doi1 mat voi yéu cau doi tién boi tron, ban nén:
* Noi véi can bg do rang viéc do trai voi chinh sach ciia Son Ha va tir choi yéu cau.

« C6 ging hoan thanh giao dich mot cach hop phap. Vi du, ban c6 thé:

* Yéu cau duoc noi chuyén véi ngudi gidm sat hodc quan 1y cta can bo cong chirc d6

« Yéu cau chimg minh d6 1 khoan thanh toan hop phap, vi du yéu cau bién lai chinh thirc

« Pé nghi quan Iy cua ban, hodc bét ky ai trong doi ngii quan 1y tai khu vuc dé giup ban dua
ra quyét dinh cac budc tiép theo « Néu khoan chi tra 1a thuc sy khong thé tranh khoi, hay trinh
véan dé 1én pho cha tich khu vuc thong qua miu thanh toan dé dugc tao diéu kién thuan loi
trén Trg gitp Tuén thu.

QUYEN GOP VA TAI TRO

Chung t6i sin sang mang lai loi ich cho x& hoi va hd trg cong ddng noi chung t6i hoat dong.
Do do6, ching t61 thuc hién quyén gop tu thién va cung cap tai trg ciia cong ty.

« Chiing t6i khong bao gio sir dung tai tro tir thién hodc thuwong mai dé gay anh huéng khong
phu hgp dén nguoi ra quyét dinh.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Vi tu cach 1a nhan vién ciia Son Ha, chiung toi khuyén khich cac ban tham gia cac hoat dong
cong dong tai dia phuong.
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« Ludn dam bao ring viéc quyén gop hodc tai trg phai duge chap thuan boi quan 1y tai qudc
gia hodc pho chu tich khu vuc tuong trng. Str dung bi€éu mau Béo céo Tai trg va Quyén gop
Tur thién, c6 thé tim thay tai Trg giip Tuan thu.

XUNG DOT VE QUYEN LO|

Chung t6i ton trong sy riéng tu ctia cic nhan vién va khong quan tim dén Gmg xir ctia nhan
vién khi ro1 khoi cong ty. Tuy nhién, khi nhan vién c6 cac hoat dong ca nhan, xa hoi hodc tai
chinh gy can trd hodc c6 kha ning can trd dén su trung thanh va khach quan ctia nhan vién
d6 d6i voi Son Ha, lac d6 co thé gay ra su xung dot vé quyén 1oi.

Chung t6i nhan ra rang xung dot vé quyén loi phat sinh theo thoi gian va trong hau hét cac
truong hop, nhitng xung dot nay c6 thé dugc giai quyét dé dang.

« Chiing t6i dua ra cac quyét dinh kinh doanh dya trén loi ich tot nhat cta cong ty.

« Chung t6i ddm bao su minh bach cta cac quyét dinh kinh doanh va giao dich va gitp d& cac
ca nhan dua ra cac quyét dinh khi c6 xung dot vé quyén loi xay ra.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Céc xung dot vé quyén loi gitta quyén loi ca nhan va cong viéc ciia ban co thé phat sinh theo
thot gian. Piéu quan trong la ban nhan ra dugc cac xung dot co thé xdy ra va lam viéc voi
quan 1y ciia minh dé giai quyét ching. Ban nén dam bao tuyét ddi trung thanh véi Son Ha va
cac xung dot vé quyén loi gitra cac vin dé ca nhan va cong viéc phai duoc rd rang va quan 1y
thich hop.

« Ludn tuyén bd bang vin ban bat ky quyén loi kinh doanh bén ngoai nao (chiang han
nhu quyén s& hitu, hodc ¢6 phan, doanh nghiép canh tranh hoic ddi tac kinh doanh),
giam ddc, cac cude hen tu nguyén, v.v. St dung biéu mau Tuyén bd xung dot loi ich
ma ban c6 thé tim thiy trén H3 Tro Tuan Thu.

« Ludn dam béo rang bat ky xung d6t vé quyén loi ndo giita c4 nhan ban va hoat dong
kinh doanh ctia Son Ha déu minh bach.

« Khéng bao gié dinh huéng kinh doanh hozc dua ra cac diéu khoan kinh doanh thuan
lo1 cho mot mbi quan tam kinh doanh hoac cong ty ma ban hoac mot nguoi ban than
hodc thanh vién gia dinh c6 s& hitu 1gi ich.

« Khong bao gio tuyén dung ban bé than hodc nguoi nha trir khi ho 1a ngudi pht hop
nhét cho cong viéc do va ban da tiét 10 mbi quan hé¢ ciia minh. Str dung biéu mau
Tuyén B6 xung d6t vé quyén loi, c6 thé tim thiy tai Tro giup Tuan thi.
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« Khong bao gio cho phép xay ra truong hgp trong d6 céc thanh vién gia dinh
(Vq/chéng, bd/me, con cai hodc anh chi em) trong mbi quan h¢ bao céo truc tiép hoac
mbi quan h¢ lién quan dén giam sat, danh gia, tuyén dung hodc xac dinh chi trd hoac
cac loi ich khac.

e
DAY

POl TAC KINH DOANH

La mot cong ty hang dau, chiing t61 lam viéc vi cac doi tac khap noi trén the gidi. Cac doi
tac nay can hi€u va ton trong cac gia tri cua chiing t61, va chung t61 can c6 nhirng hanh dong
dé dam bdo di€u nay.

Céc nha phan phdi, dai 1y va cac di tac khac 1am viéc cung chiing toi nén:
« Cung cép dich vu chuyén nghiép chinh hang cho Son Ha

. Du diéu kién d¢ thuc hién cac dich vu d6

« Co uy tin tbt

o Chi dugc chi tra gia tri thuc cho dich vu do

« Thuc hién theo hop dong c6 hiéu lyc va day du

« Chung toi khong lién két véi cac dbi tac kinh doanh dé tham gia bat ky hoat dong bat
hop phap nao, chéng han nhu héi 16 hodc cac hoat dong vi pham nhan quyén hodc bat
ky td chitrc hodc ca nhan bi xir phat nao.

« Chiing t6i khong bao gid st dung cac ddi tac kinh doanh dé nguy trang bat ky giao dich
nao.

« Chung tdi c6 quy trinh dé danh gia cac rui ro lién quan dén cac ddi tac kinh doanh, dya
trén mirc do va loai hinh kinh doanh ma chung t61 lam vé1 ho, va noi dién ra hoat dong
kinh doanh do.

« Chiing t6i duy tri cac tai khoan va ho so phan anh dung tit ca cac giao dich mot cach
hoan chinh, chinh xac va kip thoi. Cac giao dich nay xac dinh rd rang ban chat cua
hang hoa va dich vu dugc cung cép hoac tiép nhan.
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PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Chung t6i hy vong tit ca cac nhan vién déu dam bao rang cac doi tac kinh doanh ctia ching
t61 phai c6 nang luc, phu hop va trung thuc trong cac giao dich véi chiung toi.

« Luén str dung mau hop dong chuan ctia Son Ha. Néu ban c6 diéu chinh dbi v6i hop
d6ng chuan hoic str dung hop dong khong theo chuan cia cong ty, hiy dam bao rang
n6 duge chap thuan boi Ban phép 1y cua tap doan.

« Ludn bao cao bt ky sy ¢b hodc cac van dé c6 thé xay ra nao co lién quan dén cac ddi
tac kinh doanh t&1 ngudi quan 1y cta ban.

« Khéng bao gié yéu cau dbi tac kinh doanh thyc hién viéc khong tuan thi van hoa, gia
tri va chinh sach cua Son Ha.

« Khéng bao gio yéu cau ddi tac kinh doanh thyc hién thanh toan bat hop phap hoic
khong phu hop trén danh nghia ciia Son Ha.

« Khéng bao gio cb tinh phdt 1o nhitng hanh vi khéng diing dan cta cac dbi tac kinh
doanh dudi danh nghia cia Son Ha.

CAC POl TAC KINH DOANH DAI DIEN CHO
KHACH HANG CUA SON HA

Céac d6i tac kinh doanh thuong c6 vai tro 1a dai dién cho cac khach hang hodc dugce chi dinh
boi khach hang. Cac dbi tac kinh doanh nay bao gém cac t6 chtrc thu mua, quan 1y van
chuyen hang hoa, nguoi quan ly, chuyén gia tu van ky thuat, giam sat vién, k¥ su, nha cung
cap, ngudi c6 anh huong, dai Iy mua hang hodc cac to chirc trung gian khac.

Trong qua trinh kinh doanh ctia minh, chung toi c6 thé dugc yéu ciu cung cap giam gia, hoa
héng, tién thudng hodc cac loi ich khac cho cac dbi tac kinh doanh dai dién cho khach hang
ctia Son Ha. Nhiing loi ich nhu vay ¢ thé gay nén xung dot vé quyén loi, bai vi dbi tac kinh
doanh c6 nghia vu hanh dong vi l¢1 ich cao nhét cia khach hang, chir khong phai 14 vu tién
cho Son Ha.

Loi ich duoc cung cip cho cac dbi tac kinh doanh ndy c6 nguy co cdu thanh hanh vi héi 16
cao va do do6 bi han ché t61 da.
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* Ching t61 v cung quan tam dén viéc cung cap loi ich cho cac doi tac kinh doanh hanh dong
voit tu cach dai dién cho khach hang cia Son Ha
va ludn tuan thu cac quy trinh, chi dan va chinh sach c6 lién quan cua Son Ha.

« Chiing t6i minh bach vé nhiing loi ich mang dén cho cac déi tac kinh doanh dai dién cho
khéach hang cuia minh.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Néu ban lam viéc véi dbi tac kinh doanh dai dién cho mot khach hang cua Son Ha hoac dai
dién cho nhiéu khach hang, chung t61 hy vong ban s€ dam bao rang viéc dai dién cua ho la
tuong thich, va ho c6 nang luc va trung thuc trong cac giao dich voi cong ty.

« Ludn hiéu rd khach hang ctia minh. Viéc thiu hiéu ngudi ma ban dé nghi va cung cap
lg1 ich hoan toan tuy thudc vao ban.

« Luén bao gom loi ich trong céc tai liéu thuong mai c6 lién quan, chang han nhu céc dé
xuét va cac hoa don. Khong dugce che giéu hodc dé cap dén cac 1gi ich mot cach riéng
1€.

o Luon tuan theo céc thu tuc, hudng dan va chinh sach c6 lién quan ctia Son Ha, ma ban
c6 thé tim thay trén HO Tro Tuan Thu.

« Cac yéu cau dbi vai viée cung cip loi ich cho dbi tac kinh doanh hanh dong véi tu
cach dai dién cho khach hang ctia Son Ha rat nghiém ngit va c6 thé thay doi tily theo
ting quéc gia. Néu c6 thic méc, hiy hoi y kién Giam dbc Tai chinh ctia Cong ty, Bo
phan phu trach cac van dé vé Tuan thii cia Cong ty hodc B phan Phap 1y ciia Cong ty

CANH TRANH CONG BANG

Chung t6i cam két canh tranh cong bang, coi mo

va khong han ché, va ching toi tién hanh viéc kinh doanh mét cach cong bang va hop phap.
Quy tic ndy rat quan trong d6i voi chiing t6i, khong phai chi boi vi d6 1a quy dinh cua diéu
luat, ma con 1a diéu chung toi tin tudng.

« Chung t6i dam bao tat ca su dong ¥, ky két hodc cac diéu khac, déu tuan tha luat canh tranh
dugc ap dung tai tung dia phuong va trén toan cau.

Quy tic tmg xtr danh cho nhan vién 10



« Chiing t6i khong tham gia vao viéc dinh gid, chia sé thi truong, han ché san luogng, thao
tang dau thau hodc cac bién phap chong canh tranh khac.

« Néu chiing toi giir vi tri hang dau trén thi truong, chung t6i sé khong hanh dong lam dung vi
tri dan dau nay hodc vi pham luat dia phuong hoac phéap luat khac.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Chung t61 hy vong tAt c4 nhan vién déu tranh bat ky hoat dong hodc nhan thurc bat hop phap
nao vé van dé canh tranh trong cac hoat dong hang ngay cua ho.

« Khong bao gid chia sé bat ky thong tin ndo vé gia ca, dau thau hodc cac van dé kinh
doanh khac véi ngudi ngoai Son Ha, ngoai trir khach hang. Diéu nay dic biét quan
trong trong hi¢p hoi thuong mai hodc cac cudc hop nganh cong nghiép khac, noi ching
ta co thé gap g& cac ddi thii canh tranh. Roi khoi cude hop néu phat sinh cac cha dé
nhay cam vé canh tranh.

« Khéng bao gio dugc ddng v dudi bat ky hinh thie ndo, bang van ban hodc hinh thirc
khéc, véi dbi tha canh tranh ¢6 lién quan dén gia ca va d4u thau.

« Khong bao gio dua ra cac han ché ddi véi cac nha cung cap dé giam hodc 6n dinh san
Xuét, nang suét hodc dau ra.

« Khéng bao gio dugc dit mirc gia toi thiéu hodc gia ban lai ¢ dinh cho mét dai 1y, nha
phan phdi hodc ngudi ban lai doc lap.

« Khong bao gio dugc tay chay bat ky khach hang hodc nha cung cip nao ngoai trir lién
quan dén viéc xtr phat ctia chinh phu.

« Ludn thong bao ngay cho quan 1y ctia ban néu ¢ thong tin nhay cam canh tranh nao
duoc chia sé v6i ban hodc néu dbi thi canh tranh ¢ dua ra thoa thuén bat hop phap.

« Ludn tuan tha quy tic rang tt ca cac quyét dinh vé gia ca, san xuat, khach hang va thi
truong ctia Son Ha déu duoc dua ra boi Son Ha.
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TAI SAN CONG TY, BAO GOM CAC THONG TIN
BAO MAT

CA4c tai san va thong tin rat quan trong dé dat duoc muc tiéu kinh doanh cta ching toi. Tét ca
cac tai san va dit li¢u dugc st dung trong kinh doanh hodc dugc luu trit trong cac may tinh
cua cong ty déu la tai san thudc quyén s hiru cua Son Ha.

« Chung t6i cung cip tai san cho muc dich kinh doanh, vé ca mat thiét bj va thong tin.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Tat ca cac nhan vién c6 nhiém vu gilr gin va bao v¢ tai san va thong tin cua cong ty. Do1 voi
quy dinh chung, ban khong dugc phép chia sé thong tin cua cong ty voi nhitng ngudi ngoai
Son Ha.

o Luén dam bdo tai san cua cong ty dugc gitr gin va ton trong.

« Ludn tuan tha quy dinh ctia cong ty d6i voi viée sir dung tai san ctia cong ty cho muc
dich ca nhan.

« Ludn str dung phuong tién truyén thong xa hoi mot cach can than -

« khong bao gié dua ra bat ky tuyén bd nio c6 thé gay hai cho tén tudi ctia Son Ha.
« Khong bao gio chia sé thong tin v6i nhitng ngudi ndi bd cong ty ma ho khong can
phai biét, va khong dugc chia sé thong tin ra ngoai cong ty, tham chi ca khi ban khong
con lam viéc cho Son Ha.

NHAN QUYEN

Chung t6i cam két ton trong nhan quyén theo Céc nguyén tic Huéng dan cta Lién hop qudc
vé Kinh doanh va Nhan quyén va Hiép uwéc Toan ciu cta Lién hop qudc. Cam két cua ching
t6i mo rong dén bat ky tic dong gay bét lgi nao ma chung toi c6 thé gay ra, tham gia vao hodc
lién két thong qua cac hoat dong va mbi quan hé kinh doanh ctia cong ty & tat ca cac thi
truong.

« Chuing t6i cung cap hudng dan vé chinh sach nhan quyén, ca trong ndi bo 1an bén ngoai
cong ty.
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« Chung t6i lién tuc danh gia lai cac rti ro nhan quyén, chinh sach va cac quy trinh kiém tra
can than dé dam bao rang ching t61 c6 cac thu tuc phu hgp nham quan 1y c¢6 hi¢u qua bat ky
vén dé ndo.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

La mdt nhan vién ctia Son Ha, ban nén 1a tim guong tot va khong khoan dung cho bt ky vi
pham nhan quyén nao.

« Ludn dam bao rang ban da nam rd Chinh sach Nhan quyén ciia Son Ha va ban hiéu
dugc 1am thé nao chinh sach nay duoc ap dung trong cong viéc ciia ban.

« Luén tuan thu Chinh sach Nhan Quyén ciia Son Ha va bat ky cac diéu luat va quy dinh
hién hanh vé nhan quyén nao .

sUC KHOE VA AN TOAN

Tai Son Ha, chung t6i quan tdm dén an toan - va ching t6i dé cao moi trudng lam viéce an
toan va lanh manh cho tt ca cac nhéan vién va cac ddi tic kinh doanh. Chiing to6i mong mudn
tat ca moi nguoi co6 mot moi truong lam viée an toan va lanh manh du ho c6 lam viée bat ky
noi dau trén thé gidi nay.

* Chung t61 ¢6 cac ti€u chuin vé an toan va stc khde r0 rang, va chiing to1 hy vong moi nguoi
tuan theo cac tiéu chuén do.

* Chung t61 khong ngiing cai thién cac ti€éu chuan nham dam bao phong tranh cac tai nan tai
noi lam viéc. Khong ai dén noi lam viéc dé bi tai nan ca.

* Chung t61 khong cho phép bat ky loai con, thudc hodc sy nguoc dai nao tai noi lam vige, va
chung t61 cung cap su ho tro cho nhan vién vé cac van dé lién quan dén nguoc dai.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

La mdt nhan vién ctiia Son Ha, ching t6i hy vong cac ban sé& 13 tai mat ciia Son Ha dé giup
dam bao chiing ta c6 mdi truong 1am viéc an toan va lanh manh. Chiing ta déu c6 trach nhiém
vé an toan ctia ban than va ctia d6ng nghiép, va nén quan tdm nham cai thién diéu kién lam
viéc cua cac nhan vién Son Ha.

o Luon tuan theo cac quy tac vé an toan dugc ap dung doi véi cong vi€c cua ban.
o Luon dung lam vi¢c n€u ban thay dic¢u kién khong an toan hodc hanh vi khong an toan
va bao cdo lai cho quan ly cua minh.
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o Luon tim ra cac gidi phap sao cho chung ta co6 thé lam viéc an toan hon va goi y cac
thay d6i nham ning cao an toan lao dong néu ban thay c6 co hoi dé cai tien. Diéu do
phu thudc vao tat ca chung ta nham lién tuc cai thién va nang cao cac hoat dong lam
viéc.

SU DA DANG VA HOA NHAP

Tai Son Ha, chung t6i tin rang sy da dang 14 chia khéa cho thanh cong. Chung t6i mang dén
moi truong lam viéce toan dién, thiuc day sy da dang, va co gang dé loai bo bat ky hinh thirc
phan bi¢t d61 xir nao.

« Chung t6i ¢6 ging mang dén méi trudng 1am viée hai hoa, noi moi ngudi duge ddi xtr voi

su ton trong.

« Chung t6i khong bao gio chip nhan su phan biét dbi xir. Piéu ndy bao gdm su phan biét d6i
XU vé quéc tich, dan tdc, ngdn ngir, mau da, tudi tac, gidi tinh, nguén géc xa hoi, dia vi, su
giau c6, nhiém vy thuc hién, vi tri lam viéc, ton gido, quan diém, gido duc, gidi tinh va dinh
huéng gidi tinh va diéu kién sirc khoe.

« Chiing t6i khong chap nhén bat ky hinh thirc quay rdi nao.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

Chung t61 hy vong ban doc va tuan thu Chinh sach Pa dang va Chinh sach Co ho1 Binh déng
cua Son Ha va ludn ton trong tat ca cac dong nghi¢p va doi tac kinh doanh ctia ban bang su
ton trong cua minh.

o Luon ton trong sy khéc biét van hoa.

« Ludn dua ra cic quyét dinh lién quan dén cong viéc dua trén sy xtmg dang cla cac ca
nhan nham tranh phan biét ddi xr.

« Khéng bao gi® thuc hién hodc giri bat ky tin nhan xtc pham hodc binh luan khong phu
hop.

QUYEN LOI TRONG CONG VIEC

Chung t61 ton trong va thuc day cac quyén loi trong cong viéc cua nhéan vién.

« Chung t6i ung ho quyén ty do lién két va thira nhan quyén ctia nhan vién trong nghiép doan
hodc nhom dam phan tip thé khac.
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« Chung t6i chi tra lvong mét cach cong bang twong xing vi cong viée cta ho, cling nhu
thot gian nghi va cac ngay nghi 1€ theo luat dia phuong.

* Chung t61 khong bao gio st dung lao dong tré em hodc lao dong cudng burc, ké ca truc tiép
hodc thong qua thau phu hodc cac doi tac kinh doanh khac.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

La mot nhan vién Son Ha, ban nén c6 su ton trong véi cac dong nghi€p va bat ky ngudi nao
ban tiép xuc trong cong vi¢c.

« Ludn ton trong quyén tham gia nghiép doan, lya chon nghiép doan hodc quyét dinh
khong tham giao nghiép doén cﬁa moi ngudi.

« Luén canh giac v6i cac van dé vé lao dong tré em va lao dong cuong btrc, khong chi
tai cac diém 1am viéc ctia Son Ha ma con tai cic nha cung cap.

MOl TRUONG

Chung t6i quan tdm dén moéi truong va thuong xuyén tim cach giam tac dong dén méi truong
tir cac san pham va hoat dong cia minh. Sy quan tim cua ching t6i ddi véi méi trudng duoc
thé hién thong qua viéc quan 1y san pham, va nd luc khong nglmg ctia chung toi dé giam tac
dong t&1 moi truong tur hoat dong kinh doanh cua minh.

* Chung t61 tich hop cac cong ngh¢ bén viing vi moi truong vao viée phat trién cac san
pham va giai phap mai.
* Chung t61 thiic day viéc st dung vat liu an toan hon va c6 gang dé giam tac dong dén moi

truong.

« Chung t6i lién tuc xem xét tit ca cac hoat dong ctia minh dé giam thiéu chat thai va giam
lugng khi thai carbon (dau chan carbon).

* Chung t61 cung véi cac nhan vién va doi tac kinh doanh cua minh dadm bao rang ho tuan thu
cac hoat dong c6 trach nhi€ém véi moi truong.

PIEU CHUNG TOI KY VONG TU CAC BAN

La mdt nhan vién Son Ha, ban nén xem xét giam thiéu rac thai va giam tiéu thu nang lugng
trong moi viéc ban lam.
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« Ludn tuan tha cac phap ché vé méi trudng.

« Ludn dé xuit c4c thay d6i nham giam luong rac, giam thiéu tiéu thu nang luong hoic
cai thién phat thai ra méi1 truong cua Son Ha néu ban théy ¢ co hoi. Piéu d6 phu thudc
vao tat ca ching ta nham lién tuc cai thién va nang cao cac hoat dong lam viéc.

PUA RA CAC MOl QUAN NGA]

La mot cong ty c6 trach nhiém, chung t6i khuyén khich cac nhan vién, khach hang, déi tac va
cac co dong bao cao hodc dat cac cau hoi dbi vai bat ky trudng hop nghi van nao lién quan
dén hanh vi trai dao dtrc hodc hanh vi bat hop phép - va chiing t61 tao co hdi cho ho bao cao
nhirng diéu d6. La mot nhan vién, ban co thé bo céo qua rat nhiéu kénh. Ban duoc khuyén
khich bao cdo bat ky quan ngai nao qua kénh ma ban thiy thoai mai va phu hop nhat.

Noi chuyén véi ai dé

Ban c6 thé bao cao mbi quan ngai cta ban voi quan 1y phy trach, thanh vién ban quan 1y
khac, hoic bd phan c6 chirc ning hd trg, chang han nhu Ban phép 1y ctia Cong ty hodc Ban
Con ngudi & Vin héa. Ban ciing c¢6 thé thao luan cac van dé v6i Thanh tra vién khu vuc va
cudc thao luan sé dugc gilt bi mat.

Puwong diy néng vé dao dirc ciia Son Ha (Son Ha Hotline)

Puong day nong vé dao dirc ctia Son Ha (info@sonhams,vn) cho phép ban dit cau hoi, bao
c4o, diéu tra va xir 1y cac vi pham B Quy Tic Ung Xir, chinh sach Pao duc Kinh doanh
hodc cac phap ché co lién quan mot cach chuyén nghiép ma khong anh huong dén vi tri cia
nguoi bao cdo su cd mot cach c6 thién y.

Dich vu nay dam bao cac quan ngai nghiém tic va nhay cam c6 thé duoc dua ra hodc bao cdo
mot cach bao mat. Hay st dung dich vu nay néu ban cam théy khong thoai méai khi dat cau
hoi hodc bao cao qua cac kénh khac hodc mudn bay td quan ngai tryc tiép %! Uy ban Pao
dirc ctia Son Ha mot cach an danh.

Chung t61 khuyén nghi Puong Day Nong vé dao dtrc cua Son Ha dugc st dung dé dat cau
hoi hodc bao cao cic van dé nghiém trong va nhay cam bao gom, nhung khong giéi han ve:

o Gian lan

o Tham nhiing hoac héi 10

« Vipham quy tic vé mdi truong, an toan va stc khoe

« Hanh vi trai dao dc cta can b quan 1y cip cao

« Hanh vi phan biét dbi xtr ctia can b quan 1y cip cao

« Vipham luat canh tranh hodc vi pham luat chéng doc quyén
o Xung dot loi ich
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DUNG VA SUY NGHT
TRUOC KHI HANH
PDONG

DUNG
VA BAO CAO

Néu ban c¢6 ban khoian hoic quan ngai

Ban c6 quyén va nghia vu dimng bét ky hoat
dong kinh doanh nao néu ban khong tu tin
cho rang chinh sach cta ching toi hodc cac
nguyén tac trong Bo Quy tic Ung xir niy
dang dugc tuan thu chinh xac. Tai Son Ha,
chung t6i hiéu rd chiing t6i can hiéu trudc
khi hanh dong. Pung ngan ngai duara y
kién hodc dit cac cAu hoi ciia minh.

Néu ban c6 nghi ngo gi.

« Tim kiém sy tro gitp tir quan 1y truc tiép
hodc do1 ngii ho trg tai dia phuong ban.

« Tim kiém su gitip d& va thong tin trén
cong Ho tro Tuan thu Son Ha tai Nén tang
Hop tac.

* Lién h¢ info@sonhams.vn va chiung to1 sé
no luc hét suc dé tra 101 ban trong vong mat
ngay lam viéc.

* Hodc ddt cau hoi hodc quan ngai cua ban
qua Buong day nong vé Pao dtic cua Son
Ha.

Dirng

* Khi c6 kha ndng xay ra vi pham chinh
sach.

Bao cao

 Khi da xay ra vi pham chinh sach. Ban co
thé béo cao theo nhiéu cach.

« N6i chuyén véi quan 1y truc tiép cta ban
hoic dong nghiép khac ctia Son Ha ¢ tham
quyén tuong duong. * Béo céo qua Puong
day nong Vé dao dirc ctia info@sonhams.vn
Cac bao cdo co thé duoc tao an danh.
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